QuyY TRINH KHIEU NAI THEO T1kU bE VI

Bit ky ca nhan, nhém cé nhan hoic t6 chirc ndo tin rang ho da bi NNMD phan biét ddi xur dua
trén chung toc, mau da, ngudn gbe qudc gia hodc khuyét tat, bi cac diéu khoan khong phan biét
dbi xir ciia Tiéu dé& VI nghiém cim, c6 thé ndp don khiéu nai. Khiéu nai chinh thirc phai duoc
nop trong vong 180 ngay theo lich ké tir khi xdy ra cao budc hodc khi phén biét d6i xur bi cao
budc dd duoc ngudi khiéu nai biét. Nguoi khiéu nai phai dap tmg céc yéu ciu sau:

a. Gui khi€u nai bang van ban va c6 chir ky ciia nguoi khiéu nai.

b. Pua ra ngay dién ra hanh vi bi cdo budc phan biét doi xtr (ngay ma nguoi khiéu nai biét
ve€ su phan bi¢t doi xtr bi cdo budc hoac ngay ma hanh vi dé bi cham duat hoac vi du méi
nhat vé hanh vi).

€. DPuaramo ta chi tiét vé cac van dé bao gom tén va cong viéc.

NNMD s€ cung cép hod trg qua dién thoai, email, fax va/hodc gap truc tiép néu duoc yéu cAu.
Céc c4o budc nhan duoc bang fax hodc email s& dugc ghi nhan va xur 1y, nhung ban khiéu nai
gbc c6 chir ky ctia ngudi khiéu nai voi danh tinh cta ngudi khiéu nai va y dinh duoc yéu cau gui
qua duong buu dién dén NNMD dé c6 thé xur 1y vu viéc. Cac céo bude nhan duoc qua dién thoai
s€ dugc dua vao van ban va cung cép cho nguoi khiéu nai dé x4c nhan hodc chinh stra trudce khi
xtr Iy. Mau don khiéu nai s& duoc chuyén dén ngudi khiéu nai dé nguoi d6 dién, ky tén va giri lai
cho NNMD dé xur 1y.

NNMD sé xtr ly tat ca cac khiéu nai duge hoan thanh va guri di mat cach kip thoi. Sau khi nhan
duoc khicéu nai, NNMD s€ xem xét dé xac dinh xem NNMD c¢6 tham quyén hay khong. Khi¢u
nai s€ duoc xem xét doi voi:

a. Céc cao budc lién quan dén phan biét ddi xir dwa trén chung toc, mau da, ngudn gbe quc
gia hodc khuyeét tat;

b. Cac cio budc lién quan dén mot chuong trinh hodc hoat dong ctia ngudi nhan tai tro lién
bang, ngudi nhan phu hodc nha thau;

c. Ngudi khiéu nai chap nhan phuong an giai quyét hop 1y dua trén thim quyén hanh chinh
cua NNMD.

Khiéu nai c6 thé dugc bac bé néu Nguoi khiéu nai yéu cau rat don khiéu nai; khong tra 10i cac
yéu cau lap lai vé bo sung thong tin can thiét dé xir Iy khi€u nai; va/hodc khong thé dugc dinh vi
sau nhiing no lyc hop 1y.

NNMD c¢é tham quyén chap nhan khiéu nai dé diéu tra. Nguoi khiéu nai ciing c6 thé nop don
khiéu nai véi TxDOT hoic Federal Transit Administration bang trong vong 180 ngay xay ra vi
pham bi cao budc. Néu ban mudn ndp don v6i TXxDOT, vui long giri don khiéu nai bang vin ban
dén TxDOT Public Transportation, 3712 Jackson Avenue, Building 6, 5th floor, Austin, Texas
78731. Néu ban mudn ndp don voi FTA, vui 1ong gui don khiéu nai dén Federal Transit
Administration,



Office of Civil Rights, Attention: Complaint Team, East Building, 5th Floor — TCR, 1200 New
Jersey Ave., SE, Washington, DC 20590.

Khi NNMD quyét dinh tién hanh diéu tra, ngudi khiéu nai s& dugc thong bao bang vin ban vé
quyét dinh trong vong muoi (10) ngay theo lich. Khiéu nai s& nhan duoc sb trudng hop va sau do
dugc ghi vao vao hd so cua NNMD xac dinh co so cua khiéu nai (chung toc, mau da, ngudn goc
quoc gia hodc khuyet tat) va tdn hai bi cdo budc.

Trong trudong hop NNMD tién hanh diéu tra khiéu nai, NNMD s& cho (c4c) ca nhan duoc xéac
dinh trong don khiéu nai co hoi tra 101 cac céo budc bang vin ban. (Céc) ca nhan dugc xac dinh
s€ co muoi (10) ngay ké tur ngay thong bao bang vin ban cia NNMD vé viéc chap nhan khiéu
nai dé dua ra phan hoi ctia ho di véi cac cdo budc.

Trong vong 40 ngay ké tir ngay chap nhan khiéu nai, NNMD s& chuan bi bao cao diéu tra cho
Chu tich NNMD. Béo cao sé bao gom mo ta tuong thudt vé vu viéce, xac dinh nhitng ngudi dugc
phong van, két qua va dé xuat xur ly. Chu tich NNMD s€ c6 muoi (10) ngay dé xem xét va dua ra
y kién.

NNMD sé giai quyét moi ¥ kién trong bao cao diéu tra so bd va két qua s& duoc chuyén cho
nhan vién phap 1y cia NNMD dé xem xét. Nhan vién phép 1y s& xem xét bao cdo va tai liéu lién
quan va s¢ dua ra thong tin phan héi trong vong muoi (10) ngay theo lich. S&€ c6 mét khoang thoi
gian muoi (10) ngay dé nhan vién phap ly thao luén vé bao cdo va bat ky deé Xuat nao véi Piéu
phéi vién Dan quyén, va dé Diéu phdi vién Dan quyén tién hanh sira d6i khi can.

Bao céo diéu tra cudi cuing cia NNMD va mdt ban sao ctia khiéu nai sé duoc chuyén dén FTA
trong vong 60 ngay theo lich ké tir khi chap nhan khiéu nai. NNMD s& thong bao cho cac bén vé
két qua cuia minh.



